
Qualitative Research

تحقیق کیفی

Najmeh Amini PhD Condidate Health Education & Promotion 1



روش تحقیق کیفی و پارادایم شیفت

م‌هایپاراداینقددنبالبهکیفیتحقیقروش

به(ییاثبات‌گراپساواثبات‌گرایی)گراعینی

نظرازویافتگسترش1970دههازویژه

،گراذهنهایپارادایمبرفکریوفلسفی

بیعتطوگراییتفسیر)معناگراوگرانسبی

.استاستوار(گرایی
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Paradigmپارادایم                                                                                                           

.شدمطرح«علمیهایانقلابساختار»کتابدر(1960)کوهنتوماستوسطبارنخستینپارادایمواژه

:(وارهالگو)پارادایم•

ه‌طوربکهعلمی،جماعتیکبرایراواقعیتدیدنشیوهکهارزش‌هاومفاهیم،‌هافرضیهازمجموعه‌ای

.می‌دهدشکلمی‌کنند،فعالیتعلمیرشتهیکدرخاص

کلیاتانین،قوها،نظریهکناردرعلمیمکتبیارشتهیکاز(تفکرالگوی)نظریوفلسفیچارچوبیک

.اندشدهمندقاعدهکهآمدهدستبهتجربیاتو

پژوهشکنندههدایتفلسفه

.داندمیادراکشرطپیشراپارادایمکوهن
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:پارادایم‌های‌اصلی‌در‌مطالعات‌علمی•

(Positivist Paradigm)اثبات‌گرایی•

(Interpretative Paradigm)تفسیر‌گرایی‌•
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پارادایم و پارادایم شیفت

ت‌و‌کرد‌باید‌اهمیصورت‌عینی‌اندازه‌گیری‌اگر‌پدیده‌ای‌را‌نشود‌به‌:‌دکارت

.‌‌هستی‌آن‌پدیده‌را‌مورد‌سوال‌قرار‌داد

از‌طریق‌رابطه‌علت‌و‌معلول‌توضیح‌دادنمی‌شود‌تمام‌واقعیت‌را‌:کانت.
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نرمالعلم•

علوموفرضیاتآزمونبرایچالشیونیستبرانگیزچالشکهروتینهایفعالیت•

.ندارد

Paradigm)دگرشیعلم• Shift)

الگووارهتغییریکباانقلابی.کشدمیچالشبهرامفروضات•
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کیفی؟چرا

سوالاتبرخیبهپاسخگوییبرایکمیهایروشناکارآمدی
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مقدمه

نیستآسانیکارکیفیپژوهشتعریف.

ی‌کندماستفادهکیفیداده‌هایازاجتماعیپیچیدهپدیده‌هایتبیینودرکبرای.

می‌شودمربوطانسانیعاملوجودبهکیفیتحقیق.

ومحققمی‌شوند،قایلارزشتحقیقموردافراددیدگاه‌هایبرایروشایندر

.هستندارتباطدرکاملایکدیگرباتحقیق‌شونده
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WHO-1994تعریف روش تحقیق کیفی                                                               

امعهجوشناسیانسانماننددانشگاهیهایرشتهدرقبلهامدتازسنتیکیفیتحقیقات

.استشدهواردعمومیبهداشتوپرستاریآموزش،علومبهبعدواستبودهرایجشناسی

ازراهاروهگوهاانسانرفتاروفرهنگتحلیلوتوصیفکهاسترویکردیککیفیتحقیق

.کندمیبررسیمطالعه،موردافراددیدگاه

کیفیتحقیقایپایهویژگی:

عهمطالتحتکهافرادیدیدگاهازغیره،وارزشهاهنجارها،اقدامات،وقایع،مشاهدهبرایتعهد

.هستند
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ماعیاجتزمینهازجامعدرکیکرویشود،میانجامکهایمطالعهدرکیفیتحقیق،

.داردتاکید

کندمیتکیهاست،پذیرانعطافکهتحقیقاستراتژییکروی.

دلیلبهاستممکنکهانتظارقابلغیرومهمعناوینکهدهدمیاجازهرویکرداین

پیشازکهدادهگرداوریروشهایوتعاریفسرییکباپژوهشگرانذهناینکه

.ندشوکشفومشاهدههستند،مشاهدهقابلغیراست،شدهمحدودشده،تعیین
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روشوقتحقیسوالاتمورددراولیههایانتخابازبرخیکیفی،تحقیقیکرونددر

.شوداصلاحجدید،اطلاعاتآوریجمعبااستممکنداده،آوریجمعهای

قبلایدبمراحلتمامآندرکهشدهتعیینپیشازآزمایشیطرحیکبارویکرداین

د،شوندنبالتغییرقابلغیردورهیکدروشدهمشخصهادادهآوریجمعشروعاز

.استتضاددر
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1379پاول 

زیالگوساامکانکهباشدشدهشناختهحدآنتاپژوهشدرخاصزمینه‌ایکهصورتیدر

از‌توانمیباشد،داشتهوجودآنخصوصدرنظریهارائه‌یحتییافرضیهتنظیممقدماتی،

.کرداستفادهآنکمیت‌پذیرروش‌هایو(Positivism)اثبات‌گراییرویکرد

کهاینتشخیصحتیکهباشداندکچنانخاصزمینه‌ییکدرموجوداطلاعاتاگراما

و(Naturalism)طبیعت‌گرایانهرویکردازبایدباشد،مسأله‌سازخودکدام‌اندنادانسته‌ها

.جستبهرهکیفی‌ترروش‌های
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:کمیپژوهش‌های

‌دستبه(قیاسی)جزءبهکلازروش‌هایبایاپایین،بهبالاازکهاستقانون‌مندیونظام‌دارمطالعات

:مثل.می‌آیند

جداهمXکودکاگرگیریممینتیجهشود،میاضطرابباعثمادرازکودکجداییکهاستاینبرفرض

.شودمیمضطربشود،

:کیفیپژوهش‌های

باوبالابهپایینازکهاستتغییرناپذیرییقانون‌هاازفارغیاغیرنظام‌مندبررسی‌هایومطالعات

:مثلخاصمشاهداتازنتایجتعمیم.می‌شوندپدیدار(استقرایی)کلبهجزءازشیوه‌های

بهپسد،شونمیمضطربوشوندمیجداخودوالدینازوشوندمیبستریبیمارستاندرکودکانبرخی

.استآوراضطرابکودکانبرایوالدینازهابچهجداییکلیطور
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1382نمازی 

وضوعمزمینهدرشده‌ایتعیینقبلازفرضیةهیچپژوهشگرکیفیپژوهش‌هایدر•

تکیفی»بررسیپژوهشگرهدفپژوهش‌ها،اینگونهدر.ندارددستدرمطالعهمورد

.دمی‌شوربوطمچگونهوچهبهکیفیتواژه.کمیّتنهاستمطالعهمورد«پدیده

وضیحاتتاستعارات،علامات،تعاریف،مفاهیم،،معانیبه‌کیفیپژوهش‌هایبنابراین،

.(1382،نمازی)می‌پردازندمطالعه،موردموضوع‌هایوهاپدیدهویژگی‌هایو

Najmeh Amini   PhD Condidate    Health Education & 
Promotion

14



Definition of qualitative research

Qualitative researchers study things in their natural settings,

attempting to make sense of, or to interpret, phenomena in terms of

the meanings people bring to them (Denzin 1994).

پدیدهنندکمیسعیوکنندمیمطالعهخودطبیعیمحیطدرراهاپدیدهکیفیمحققان•

کنندیرتفسیادهندمعنا،کنندمیایجادآنهابرایمردمکهمعناییبهتوجهباراها

.(1994دنیز)
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Qualitative research is intended to penetrate to the deeper significance

that the subject of the research ascribes to the topic being researched. It

involves an interpretive, naturalistic approach to its subject matter and

gives priority to what the data contribute to important research

questions or existing information.

این.استیانتزاعتحقیقموضوعدربارهمعانیازتریعمیقلایهبهنفوذبرایکیفیتحقیق

بهرااولویتواستخودموضوعبرایگرایانهطبیعتتفسیری،رویکردیکشاملمسئله

.دهدمیموجود،اطلاعاتیاتحقیقاتیمهمسوالات
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1999کارپنترواستراوبرت•

ها،ارزشابعادازبرخی.دارداجتماعیعلومدرریشه.استانسانیهایپدیدهمطالعه

داد،توضیحتواننمیکمیهایروشازاستفادهباکهراانسانیروابطوهافرهنگ

.کندمیمشخص
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رقمودعدبهتبدیلقابلکهجامعیهایدادهتفسیروتحلیلآوری،جمععلمیروش•

.نیستند

معناوندگیزتجربیاتتوصیفبرایذهنیشیوهیکازعبارتستکیفیتحقیقروش•

.آنهابهبخشیدن
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Qualitative research question examples:

•How does social media shape body image in teenagers?

•How do children and adults interpret healthy eating in the UK?

•What factors influence employee retention in a large organization?

•How is anxiety experienced around the world?

•How can teachers integrate social issues into science curriculums?
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نمونه سوالات تحقیق کیفی

؟دهندمیشکلنوجواناندررابدنیتصویرچگونهاجتماعیهایشبکه•

؟کنندمیتفسیرچگونهراسالمتغذیهانگلیسیبزرگسالانوکودکان•

گذارند؟میتأثیربزرگسازمانیکدرکارکنانماندگاریبرعواملیچه•

؟شودمیتجربهچگونهجهانسراسردراضطراب•

مختلفدرسیهایبرنامهدررااجتماعیمشکلاتومسائلتوانندمیچگونهمعلمان•

کنند؟ادغام
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دغدغه های پژوهش کمی و کیفی

چه‌میزان؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چند‌تا؟:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وهش‌کمیژپ•

سنجش‌پدیده‌ها•

تعیین‌علیت•

تعمیم‌دهی•

تکرارپذیری•

تمرکز‌بر‌افراد•

چه؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌چطور؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌چرا؟:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌پژوهش‌کیفی•

استفاده‌از‌دیدگاه‌کنشگران‌اجتماعی•

توصیف‌فربه•

تمرکز‌بر‌فرآیند‌های‌اجتماعی‌•

رویکرد‌انعطاف‌پذیر•

پروراندن‌مفاهیم‌و‌نظریه•
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مقایسه روش تحقیق کمی و کیفی

تحقیق‌کیفیروش روش‌تحقیق‌کمی عنوان‌مقایسه ردیف‌

ذهنی عینی دیدگاه
زندگی‌فهم‌معنا‌و‌کشف

اجتماعی‌
اثبات‌فرضیه هدف

کل‌نگر جزء‌نگر نگرش‌به‌واقعیت

زیادوابستگی وابستگی‌کم قیقارتباط‌روش‌با‌زمینه‌تح

دیدگاه‌پویا دیدگاه‌ایستا‌و‌ثابت‌ پویایی

زیاد کم‌ انعطاف
جامعه‌ی‌کوچک،‌انتقال‌

پذیری
تعمیم‌جامعه‌ی‌بزرگ،‌

پذیری
قیقتعمیم‌پذیری‌نتایج‌تح

...و‌Themes))مضامین‌ ...و‌Variables))متغیرها زبان‌گفتگو
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روش‌های‌کیفی
روش‌های‌کمّی‌ عنوان‌مقایسه‌

هدفمند‌و‌انتخابی
تصادفی‌ برداری‌نمونه‌روش‌

اشباع‌نظریحین‌تحقیق‌با‌دستیابی‌به‌
از‌قبل‌با‌فرمول‌ حجم‌نمونه‌تعیین‌

کم زیاد‌ در‌تحقیقگیری‌اندازه‌میزان‌

نزدیک‌بودن‌محقق‌و‌پاسخگو فاصله‌محقق‌با‌پاسخگو
/محقق‌و‌آزمودنی‌نسبت‌

مشارکت‌کنندگان‌

سیالهای‌با‌چارچوب‌وابسته‌به‌موضوع‌و‌باز،‌ امه‌گام‌به‌گام،‌و‌کاملاً‌با‌برن فرآیند‌تحقیق

:‌داده‌های‌کیفی
شخصی‌هستند
شامل‌جنبه‌های‌)هستند‌و‌چندوجهی‌پیچیده‌

..(،‌اقتصادی،‌اعتقادات‌و‌،‌فرهنگیاجتماعی
ساده‌به‌به‌واحدهای‌نمی‌توان‌آنها‌را‌به‌راحتی‌

.دادمتغیر‌تقلیل‌عنوان‌یک‌

:‌داده‌های‌کمّی
اندهویت‌شخصی‌فاقد‌
ساده‌هستند‌‌
شمارشندقابل‌

داده‌هاویژگی‌
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روش‌های‌کیفی روش‌های‌کمّی‌ عنوان‌مقایسه‌ ردیف

برانگیزکلی،‌حول‌موضوعی‌بحث‌
روشن،‌عملی،‌مناسب‌و‌

بجا‌ سوالات‌تحقیق

نداردوجود‌ وجود‌دارد‌ فرضیه

ساختاریافتهمصاحبه‌نیمه‌
(عمیق)مصاحبه‌غیرساختاریافته‌
مشارکتی‌و‌مشاهده‌...
دلفی
بحث‌متمرکز‌گروهی

آزمایشات‌بالینی
ابزار‌سنجش‌بالینی
بررسی‌اسناد
پرسشنامه‌
تهمصاحبه‌ساختاریاف
مشاهده‌با‌چک‌لیست

های‌گردآوری‌داده‌ابزارهای‌
تحقیق

توأمان ب‌هم‌و‌به‌ترتیمستقل‌از‌ ل‌و‌تجزیه‌وتحلیمراحل‌گردآوری‌

Emerging))و‌ظاهرشونده‌خودجوش‌ Forcing))الزامی‌ نتایج‌تحقیق‌

قابل‌قبول‌بودن• 
انتقال‌پذیری• 
قابلیت‌اطمینان• 
تأییدپذیری• 

روایی•
پایایی• پژوهشارزیابیمعیارهای‌
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تحقیق‌کیفیروش روش‌تحقیق‌کمی عنوان‌مقایسه ردیف‌

معمولا‌تعداد‌شرکت‌کننده‌کم‌است نمونه‌کم‌نیستنعداد هشرکت‌کنند/تعداد‌نمونه
در‌عرصه بیشتر‌آزمایشگاه محیط‌پژوهش

واژه،‌ُمتن‌و‌نوشتار عدد واحد‌تحلیل

تولید‌نظریه آزمون‌نظریه نظریه

فرآیند‌محور پیامد‌محور پروسه‌تحقیق
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Qualitative v.'s Quantitative

Qualitative Research Quantitative Research

Type of questions Probing Limited probing

Sample Size small large

Info. Per respondent much varies

Admin Requires skilled researcher Fewer specialist skills required

Type of Analysis Subjective, interpretative Statistical

Type of research Exploratory Descriptive or Causal
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http://jqr1.kmu.ac.ir
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انواع مطالعات کیفی

Groundedبنیاددادهنظریه• theory

Phenomenologyشناسیپدیدار•

Ethnographyنگاریقوم•

Actionپژوهیاقدام• research

Caseموردیمطالعه• study

Narrativeتاریخییاروایتیتحقیق• or Historical research

Qualitativeکیفیمحتوایتحلیل• content analysis
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Phenomenologyپدیدار شناسی                                          

:‌‌پرسش‌بنیادین•

دی‌از‌،‌ساختار‌و‌جوهرۀ‌تجربة‌زنده‌این‌پدیده‌توسط‌یک‌فرد‌یا‌تعدامعنا•

افراد‌چیست؟
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پدیدارشناسیمطالعه

پدیدهیاتجربهیکبنیادینمعنیجستجوی

هپدیدیامفهومیکمورددرشخصچندینبرایزندگیتجاربمعانیتبیین

داردوجودکهآنگونهانسانیتجاربتوصیف
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دیدگاه پدیدارشناسی

نیستاشیاءشیئیتوجسمیتالزاماپدیدارولیاستاشیاءواقعیتپدیده.

کنیممیتجربهذهندرکهاستاشیاءازچیزیآنپدیدار.

ودشمیساختهذهندرواستذهنیباشد،عینیاینکهازبیشتجربه.سازدمیراتجربهذهن.

استدانشوشناختمنبعمفهوم،اینبهتجربه.

یکییعن.کنیممیزیستآندرکهاستایتجربهباشدماشناختموضوعآنکهازپیشجهان

.استذهنیتجربه

ًستندههااشتراکاینفهمدنبالبهودارداشتراکیوجوهبشریهایتجربهکنندمیفرضعموما.

Najmeh Amini PhD Condidate Health Education & Promotion 33



روش تحقیق پدیدارشناسی

کندمیشناساییراپدیدهیکازفردچندیایکتجربهچگونگی.

واندازچشمفهمیدنبرایکننده،مشارکتافرادازیکهردروندنیایبهورودپژوهشگرهدف

.استآنهاتجربه

کنیممیربهتجتلویحیشکلبهراآنماکهاستایگونهبهجهانبهدسترسیشیوۀپدیدارشناسی.

خودعمرمامتنهاگررا،خودعمربیشتروکنیممیزندگیآنباکهاستعادیتجربةتلویحیتجربة

.کنیممیزندگیآنبارا،

،باشندداشتهمتفاوتمعانیتوانندمیمتفاوت،افرادبرایهاتجربهواشیاءرویدادها.

(جدیدمدیریکانتخاب)بینندنمییکسانمتفاوت،افرادرارویدادیک
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گردآوری داده، تحلیل و نوشتن گزارش

مییدهکشتصویربهچیزیازآنهاتجربهوشدهگردآوریافرادازهادادهپدیدارشناسی،پژوهشدر

.شود

.شوندمیکشیدهتصویربهعمیقهایمصاحبهطریقازهاداده

:(1985)هیسنر

کروشهاصطلاحاو[Bracketing]بگذارندکنارراخودقبلیتجاربواحساساتباورها،پژوهشگران

.کنندبندی
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گزارش پایانی 

داردروایتیحالتپدیدارشناختیمطالعةگزارش.

اطلاعاتکسببرایاستفادهموردهایشیوهومطالعهدرکنندگانشرکتتوصیفشامل

(هامصاحبهمعمولاً)کنندگانشرکتاز

طالعهمهاییافتهدربارۀبحثوموردنظرتجربهبنیادینساختارازغنیهایتوصیف

.است

نظرردموپدیدهتجربةدریابندکهکندمیایجادراحساینخوانندگاندرخوبگزارش

.شودمینامیدههمدلانهتجربهیکاحساس،نوعاین.بودخواهدچگونه
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(2002اسپنسرواندرسون)ایدزبهمبتلاافرادزندگیتجربهدرک

الکل/مخدرمواد/سیگارکنندگانترکتجربهتبیین

بودنزورگوییقربانیپدیدهتبیین

مثال
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Ethnographyقوم نگاری                                                    

:سؤال‌بنیادین

ة‌فرهنگی‌این‌گروه‌از‌افراد‌یا‌این‌صحنویژگیهای‌

فرهنگی‌چیست؟
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ردممدربارهنوشتنمعنیبهاتنوگرافی.استنگاشتنمعنیبهگرافوسوقوممعنیبهاتنوس.

اجتماعییافرهنگینظامیاگروهتفسیروتوصیف:1998کرسول

انسانیمورادرفرهنگپیشرفتسرعتتفسیریاتوصیفهدفشانکهمتغیرهاییبررسی:2000چمبرس

.باشدمی

شودمیتعریففرهنگیعنیآنتابعموضوعوسیلهبهنگاریقومیت:نتیجه.

ندفرآیطریقوازشودمیاجتماعیگروهتشکیلموجبکهرفتاروتفکرشدهالگوهایروش:فرهنگ

.شودمیآموختهزمانطیدروشدناجتماعی

آندرونافراددیدازفرهنگ(Emit)آنبیرونافراددیدازو(Etic)استمتفاوت.

(بوم شناسی–مردم نگاری )نگاریقوم
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نگاریقوم

(نیویورکپسرانفیلممثلاجتماعیشناسیانسان)شیکاگومکتبازگرفتهنشات

پیچیدهجوامعوانسانرفتارازبهتردرکوفرهنگیهایواقعیتشناخت

طبیعیموقعیتدرمردممطالعه

خاصوهیگرخصوصدرتغییراتباتطابقفرآیندهایوزندگیروشوراهباورها،تعاملات،چگونگیبررسی

خودشاندیدگاهازگروهافراددیدگاهدرکومردمازگروهیفرهنگتوصیف

واندازهاچشمتعاملی،الگوهایاعمال،هنجارها،ها،ارزشها،نگرشمانندگروهیاشتراکاتمستندسازی

معماریهایسبکوپوشیدنلباسطرزقبیلازکنندمیاستفادهیاتولیدگروهاعضایآنچهومشترکزبان
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1995اتکینسون

محققنآطیکهاستروزمرهزندگیدرنگارقومآشکاریاپنهانمدت،طولانیمشارکتشاملخودشکلترینشاخصدرنگاریقوم

.استشاهدشودمیگفتهودهدمیرخکهراآنچه

:شودمیآوریجمعاطلاعاتازنوع3اتنوگرافی

رفتار

گفتاریهایپیام

فرهنگیمصنوعات

:اتنوگرافیقلمرو

نوجوانانبهداشتیرفتارهای(خردنگاریفرهنگ)اتنوگرافیمیکرو

اسکیموها/روستانشینیدرسلامتفرهنگ(کلاننگاریفرهنگ)اتنوگرافیماکرو
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مثال

ریل،کو)بهبودبرایزنانمشارکتدهیدرشکلبرستکانسرحمایتیهایگروهنقش

(2004پینتادووویلک

ترکمنقومدرزایمانوبارداریآدابورفتارتبیین

اصفهانشهردرروهاپیادهوخیابانازمردممروروعبورروندبررسی

خوابگاهدرپسردانشجویانبهداشتیرفتارهایتبیین

موادکنندگانمصرف/سرطانبهمبتلایاندرخودیارهایگروهفرهنگبررسی

خانمانبیافرادسلامتبامرتبطمسایلبررسی
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Historical or Narrative researchروایتی       / پژوهش تاریخی

:سؤال‌بنیادی

جریان‌های‌/‌داستان‌های‌زندگی/‌شدهتجربه‌از‌وقایع‌

توان‌درک‌کرد؟‌چه‌میتاریخی‌زندگی‌افراد‌و‌جوامع‌
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Historical researchپژوهش تاریخی                                          

انیزممقطعیکدروگذشتهدرمعینموضوعیرویتحقیق

گذشتهدروقایعبروزدرموثرعواملبهبردنپی

یچگونگوهاسنترسوم،آداب،بهمربوطههایدادهتحلیل

افتادهاتفاقگذشتهدرکهاموریانجام
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:2012کرسول

ازودکنمیمطالعهراافرادزندگیآنکمکبهپژوهشگرکهاستپژوهشیراهبردیک

طلاعاتااینسپس،.کنندبیانراخودزندگیهایداستانکهخواهدمینفرچندیایک

.شوندمیبازسازییابازگوییزمانیروایتصورتبهپژوهشگرتوسط
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پژوهش تاریخی

استگذشتهرویدادهایوها،مکانمردم،مورددرپژوهش.

اهروایتیاهاداستانطریقازراخودنتایجاغلبوکندمیبررسیرا“تاریخیبافت"چونپژوهشنوعاین

شودمینامیدهروایتیپژوهشگاهکند،میارائه

هایدادهازهکوقتیمانند،)شوندمیبندیطبقهترکیبی،عنوانبهتاریخی،پژوهشهایمطالعهازبسیاری

.(شودمیاستفادهکیفیوکمی

ژوهشپبههااستدلالبهدادنشکلوشواهدازاستفادهرویکردودارندتمایلکیفیبههادادهکلی،بطور

.استترنزدیککیفی

شودمیانجامدادهرخقبلاًرویدادهایبهتردرکهدفباتاریخیپژوهش.

Najmeh Amini   PhD Condidate    Health Education & 
Promotion

50



پژوهش تاریخی

بیانهبرسیدنبرایرخدادهاازهاییترکیبیاگذشتهرخدادهایمنظمبررسیفرآیند

استافتادهاتفاقگذشتهدرآنچهگزارش

استگذشتههایحقیقتبازگوییازبیشترچیزی.

تاکندمیتلاشکهاستگذشتههایاتفاقبیانازپویاوروانجریانیکواقعدر

ررسیبموردرخدادهایکهتفکرهاییوافرادهایشخصیتپیچیده،تدریجیتغییرهای

.کندثبتدوبارهراانددادهقرارتأثیرتحترا
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مراحل انجام پژوهش تاریخی

موضوع‌پژوهش‌و‌تعیین‌مساله‌یا‌پرسش‌پژوهشیشناسایی‌

های‌چاپ‌شدهها‌یا‌بازبینی‌مطلبگردآوری‌داده

ارزشیابی‌اطلاعات

هاتحلیل‌داده

تهیه‌گزارش‌یا‌تهیه‌تفسیر‌روایتی
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بشناسیم؟راتاریخیهایپدیدهبایدچرا

اجتماعیتغییراتشناخت

(پژوهیآینده)آیندهبینیپیشوشناخت

حرکتندروبررسی)باشدتواندمیتاریخیمطالعاتبهوصلپژوهیآیندهمطالعات

(زمانطولدر
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:تاریخیتحقیقدردادهگرداوریروش

اسنادبهمراجعه

افرادبهمراجعه

...اینکهبهتوجهبااست؟علمیتاریخیتحقیقآیا

.نداردبینیپیشقابلیتتاریخ

.نویسندمیپادشاهانراتاریخ

نیستقطعیعلمیچیزهیچ:پاسخ
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مثال

گذشتهقرندرپرورشوآموزشنظامدربنیادیتغییراتبررسی

تاریخچهیاسیناابوعلیحالشرحWHO

گذشتهقرندرسلامتنظامدراصلاحاتروندبررسی

بمزلزلهدرسلامتنظامعملکردتفسیر
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Case Studyمطالعه موردی 

:‌‌بنیادیسؤال‌

ند؟قابل‌مقایسه‌این‌مورد‌یا‌این‌موارد‌کدامهای‌ویژگی
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است"مورد"یعنیمطالعهموردشیمحدودۀتعیینکننده،متمایزویژگیتنها.

یقی،موسدستةیکبازی،زمینیک:استچیزیکدرستدرککیفیپژوهشهدف":استِیک

.تماشاگرگروهیک

روشابانتخیکاینکهتاشودمطالعهبایدکهاستچیزیآنانتخاببیشترموردیمطالعه-

.باشدشناختی

ِنچهآدرتوانیدمیشما.داردمرزکهواحدیواحد،ماهیتیاست،محدودسیستمینظرموردچیز

.شویدمحصورکنیدمطالعهخواهیدمی

یکهاد،نیکگروه،یکبرنامه،یکپدیده،یکموردیِنمونةکهباشدشخصیکتواندمیمورد

.استمشخصمشیخطیکیاجامعه،
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استمحدودسیستمیکتحلیلوعمیقتوصیفموردیمطالعه.

بررسیموضوعنهکند،میتوصیفراموردیمطالعهتحلیلواحد.

دشونمیمحسوبمورد،«آموزش»کهدرحالیباشند،ماموردهایتوانندمیآموزشیواحدهای.

کنیمنمیتعریف«مورد»را«پرستاریفعالیت»اماباشند،ماموردهایاستممکنپرستاران.

ِبرتمرکزابغیرهوروایتیپژوهشپدیدارشناسی،نگاری،قومنظیرکیفیپژوهشِدیگرِانواع

.شوندمیتعریفتحلیلواحدنهومطالعه

ِکردترکیبموردیمطالعاتباتوانمیراکیفیمطالعاتدیگرانواع.
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کرسوِل از مطالعه موردیتعریف 

کی)محدودسیستمیمحققآنجریاندرکهاستکیفیرویکردیموردیمطالعه

قدقیگردآوریطریقازوزمانگذشتبارا(موارد)محدودسیستمچندینیا(مورد

یدارید-شنیداریمواد،مصاحبهمشاهده،مثلاً)اطلاعاتیمنبعچندینازهادادهوعمیق

.کاودمی(هاگزارشواسنادو

‌ِدهدو‌مضامین‌آن‌را‌گزارش‌می«‌مورد»توصیف.

نظام‌محصور‌نظامی‌است‌که‌به‌وسیله‌زمان‌و‌مکان‌محدود‌می‌شود.
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وردمدرانگیزشیبرنامهآمیزموفقیتمشخصاتشناسایی:2003ویاتوکگلر

محلیصورتبهنوجوانیدوراندربارداریازپیشگیری

ثرموعواملهمهازکاملیدرک)استوزنکاهشبرایتلاشدرکهمددجوییمطالعه

.(مددجوموفقیتعدمیاموفقیتبر
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Grounded Theoryنظریه داده بنیاد                                                   

:‌‌سؤال‌بنیادین

ظر‌مورد‌نهای‌گردآوری‌شده‌درباره‌پدیده‌تحلیل‌دادهاز‌

کند؟‌چه‌نظریه‌یا‌توضیحی‌بروز‌می
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یجاداوکردنفرمولهتحلیل،ها،دادهمنظمآوریجمعطریقازتئوریتولیدفرآیند

.اندشدهتولیدزمینهدرکهاطلاعاتیبینارتباط

کندمیطیسرطانبازندگیقبولبرایفردکهفرآیندی:مثال.
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بنیاددادهنظریه 

شودمیآوریگردپژوهشیمطالعهیکدرکهاستهاییدادهازنظریهیکتولیدبهکیفیرویکردی.

دادههنظریرواینازوبودههادادهآنزمینهیاکندمیظهورهادادهازکهاستاینظریهه،مطالعنوعاینحاصل

.استبنیاد

میتبدسمستندمطالبازمتنوعیطیفوهامشاهدهها،مصاحبهازبنیاددادهنظریةمطالعاتهایداده

.آیند

استیهنظرساختنبرآنتمرکزکندمیمتمایزکیفیپژوهشدیگرانواعازرابنیاددادهنظریةآنچه

.(2015اشتراوس،وکُربین)

بسیاربزرگ»یارسمینظریةنهاستذاتبهقائممعمولاًگرفتهشکلنظریةنوع».
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2003استراوبرت

یمیدانتحقیقاتازشکلیکیفی،تحقیقروشیکعنوانبهایزمینهتئوری

Field)است Study).

Field)میدانیتحقیق Study):

درهایدهپدبررسی.استافتادهاتفاقکهکنیممیبررسیجاییدرراپدیدهومتغیر

(محلهمدرسه،کارخانه،بهداشت،خانهبیمارستان،مثل)آنهاطبیعیبستر
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:استکردهفهرسترابنیاددادهنظریهمهمویژگیچهار(1967)اشتراوسوگلاسر

بابایدظریهناین.باشدداشتهبرازشیاتناسبهادادهبابایدباشدمفیدنظریهآنکهبرای.تناسب

.باشدمنطبقواقعیدنیایهایداده

ژوهشگرپغیرافرادحتیوتخصصیحوزهدرشاغلافرادبرایوشودبیانوضوحبهبایدنظریه.درک

.باشدفهمقابل

کهباشدخاصنبایدآنمفهومیسطحونظریهاندازچشمباشد،داشتهعمومیتبایدنظریه.جامعیت

.رودکاربهخاصموقعیتییاافرادازکوچکیمجموعهدربارهتنها

بهتااشدبداشتهوجودکافیکنترلآنبرروزمرههایموقعیتدردهدامکانبایدواقعینظریه.کنترل

.باشدداشتهراکردنامتحانارزشآنگیریکار
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راهاادهدمشترکطوربهگرتحلیل.شودمیهدایتنظریگیرینمونهتوسطهادادهگردآوری(1

کجاودکنگردآوریراهاییدادهچهبعدگیردمیتصمیموکندمیتحلیلورمزگذاریگردآوری،

.بدهدشکلشودمیظاهرکهطورهمانرانظریهتاکندپیداراآنها

وشرایندر.شوندمیتحلیلها،دادهتحلیلثابتتطبیقیروشازاستفادهباهاداده(2

بههاادهد.استهاتفاوتوهاشباهتتعیینبرایدیگرقسمتباهادادهازقسمتیکمقایسة

یکپسسوشودمیدادهفرضینامبُعداینبه.شوندمیبندیدستههمبامشابهبُعدلحاظ

.شودمیمقوله

یکتنِساخهنگامبهالگوهااین.استهادادهدروندرالگوهاشناساییتحلیل،اینکلّیهدف•

.شوندمیمرتبیکدیگرباارتباطدربنیاددادهنظریة

• the constant comparative method of data analysis

ویژگی های مطالعه داده بنیاد
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.استبنیادیمقولةیکشناساییمستلزمذاتبهقائمنظریةیکساختن(3

بنیادیمقولة(core category)،همةآنطریقازکهاستاصلیمفهومیعنصر

.شوندمیمربوطیکدیگربهدیگرهایخاصیتومقولات

ودیگرتمقولااززیادیتعدادبهمربوطیعنیباشد،مرکزیبایدبنیادیمقولة

بایدو...ظاهرشودهادادهدرمدامباید...باشد،امکانحدتاآنهاهایخاصیت

.دهدشکلراموردنظرنظریة

شکیلتدیگرهایفرضیهوهاخاصیتها،مقولهازنظریهبنیادی،مقولةبرعلاوه

.شودمی
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.ستها‌ابنیاد،‌رویکرد‌آن‌به‌تحلیل‌دادههای‌منحصربه‌فرد‌رویکرد‌پژوهش‌نظریه‌دادهیکی‌از‌قسمت•

:نوع‌یا‌سطح‌تحلیل‌داده‌سه‌

رمزگذاری‌باز

رمزگذاری‌محوری‌

گزینشی‌رمزگذاری‌
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و تامل بر متنگذاری یادداشت:نخبگانعوامل جاذبه و دافعه مهاجرت : عنوان پژوهش
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کدگذاری گزینشی
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ارتباط بین مقوله ها
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Action researchاقدام پژوهی                                                  

رپژوهشگآندرکهکردتعریفرویکردی"عنوانبهتوانمیراپژوهیاقدام

همکاریتشخیصبرمبتنیحلراهایجادومشکلتشخیصدرمشتریوعمل

مربوطپژوهیاقدامهایویژگیتریناصلیازیکیدیگر،عبارتبه.کنندمی

.استسازمانیمشکلاتحلبرایسازمانعضوومحققهمکاریبه
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1993کوهن

استآنردعملکوسازمانکیفیتبهبودبرایمتمرکزتلاشیکمتندرمنظممطالعهوکاوشنوعی

.استتغییرمسیردرفعالعاملیمحققوگیردمیصورتدرگیرگروهومحققتوسطکه

1996مکینوف

ارزیابیودقیقمشاهدهباهمراهوخاصمنظورباایمداخلهوبررسیطریقازکهاستکاوشی

.گیردمیصورتپیامدهامستمر

1953کوری

.شودمیامانجخاصمشکلکاهشیاخدمتوعملکردبهبودمنظوربهگرایانعملتوسطکهتحقیقی

مردمابتحقیقبهواستمیسرمردمومحققمساعیتشریکوهمکاریطریقازعملکردیتحقیق

.مردمرویبرتحقیقنهاستعلاقمند
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مثال

مطالعهیک:کرمانپزشکیعلومدانشگاهپشتیبانیستادکارکنانتوانمندسازی

پژوهیاقدام

کی:قلبجراحیاعمالدرجراحیمحلعفونتبرکاهشکیفیتمدیریتتاثیر

مشارکتیپژوهیاقداممطالعه
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Qualitative content analysisتحلیل محتوای کیفی    

ایهپیامآشکارمحتوایکمیومنظمعینی،تشریحبرایپژوهشروشیک

.استارتباطی

استدیدارییاکلامینوشتاری،ارتباطیهایپیامتحلیلروش.

کندمیتحلیلمتنیهایدادهدررامفاهیموکلماتارتباطوتکراروقوع،محقق.
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وزنامهروکتاب،)شودمیآوریجمعتصویری،یاشفاهیکتبی،متونمجموعهازراهاییداده

(یلمفوعکساجتماعی،هایرسانههایپستووبمطالبها،مصاحبهوهاسخنرانیمجله،

برمتمرکز)کیفیو(گیریاندازهوشمارشبرمتمرکز)کمیتواندمیمحتواتحلیلوتجزیه

.باشد(درکوتفسیر

راایجنتوکنیدمی"کد"یابندیطبقهمتندررامفاهیمومضامینکلمات،نوع،دوهردر

.کنیدمیتحلیلوتجزیه

استکیفیتبهتکمیهمینتبدیلسپسوهاکمیتبههاکیفیتتبدیلفرآیندمحتوا،تحلیل.
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کشفهبتوانمیزبانیهایپیامتحلیلباکهاستشدهبنافرضاینبرمحتواتحلیلروش

.یافتدستجهانیافتگیسازمانودرکهایشیوهها،نگرشها،اولویت،معانی

واسیسیعلومشناسی،جامعهارتباطات،همچوناجتماعیعلومگوناگونهایرشتهدرروشاین

دادهحلیلتبرایپذیرانعطافروشیمنزلهبه)آنبهنسبتپژوهشگراندارد،کاربردشناسی،روان

.دارندویژهتوجهی،(ها

تحلیلفیقیتلرویکرددیگر،بیانبه.گیردمیقرارذهنیوعینیقطبدوبینمحتوا،تحلیلروش

.باشد(وامحتتحلیلدرصرفگراییکیفییاگراییکمیاز)ترکاربردیتواندمیامروزهمحتوا،
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انواع تحلیل محتوای کیفی

Conventional content analysis قراردادیمحتوایتحلیل

Directed content analysis شدههدایتمحتوایتحلیل

Summative content analysis تجمعیمحتوایتحلیل
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Conventional content analysis

مدلتوسعهبرای

حقیقتادبیاتیاموجودهاینظریهکهاستمناسبهنگامیمعمولاًطراحینوعاین

.کندمیغرقهادادهدرراخودمحقق.باشدمحدودپدیدهیکمورددر

بیمارستاندربستریبیمارانعاطفیهایالعملعکستحلیل
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Directed content analysis

ناقصکهداردوجودایپدیدهمورددرقبلیتحقیقاتیاموجودنظریهاوقات،گاهی

Developing)مدلتوسعهدربیشتر.استنیازبیشترتوصیفواست model)کاربه

.شودمیاضافهجدیدسازهوهستنظریچارچوبیک.رودمی

استساختارمندقراردادیبرخلافهادادهتحلیلوآوریجمعفرآیند.

کدهابینروابطیاکدهابعدوشودمیانجاماولیهکدگذاریموجودهایتئوریاز

,Mayring)استقیاسیروشبیشتر.شودمیاصلاح 2000)

عضواهداءبرموثرعواملبررسی
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دو استراتژی کدگذاری در تحلیل محتوای هدایت شده

.داردتحقیقسوالبهبستگی

باجستهبرقسمتهایتمامکدگذاریبعدیگام.متنتمامکردنبرجستهوخواندناولگام.1

بندیطبقههاولیکدگذاریبرنامهبانتوانکهمتنیهربه)استشدهتعیینپیشازکدهایازاستفاده

.(شودمیدادهجدیدیکدکرد،

بعدا ًوندشنمیکدگذاریکههاییداده)شدهتعیینپیشازکدهایباکدگذاریبلافاصلهشروع.2

یکیاهستندجدیددستهیکنمایانگرآنهاآیاکهشودمشخصتاشوندمیتحلیلوتجزیهوشناسایی

.(موجودکدهایاززیرمجموعه
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Summative content analysis

کیفیهموکمیهم

نیمعاکشف.استنهفتهمحتوایتحلیلشاملوواژگانصرفشمارشازفراتر

متونیاواژگانضمنی

حقیقیودرونیمعناینهضمنیمعانیکشف

آنایمعننهوروزمرهزندگیدرکلامیادبیاتوواژگانازاستفادهچگونگیازآگاهی
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The table below summarizes the differences between the five qualitative methods

Method Focus Sample Size Data Collection

Ethnography Context or culture — Observation & interviews

Narrative Individual experience & sequence 1 to 2
Stories from individuals & 

documents

Phenomenological
People who have experienced a 

phenomenon
5 to 25 Interviews

Grounded Theory Develop a theory grounded in field data 20 to 60
Interviews, then open and 

axial coding

Case Study Organization, entity, individual or event —
Interviews, documents, 

reports, observations
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های پنج راهبرد اصلی پژوهش کیفیویژگی

پژوهش‌روایتینظریه‌داده‌بنیادمطالعه‌موردیقوم‌نگاریپدیدار‌شناسیبٌعد

یًهاتوصیفًتجربههدف‌پژوهش
کًًیکًیاًبیشًازًی

فردًدرًموردًیکًً

ل،ًطورًمثابه)پدیدهً
تجربهًمرگًیکً

(ًدوست

هایًًتوصیفًویژگی
زًفرهنگیًگروهیًا
افرادًوًتوصیفً
چشمًاندازهایً

فرهنگیً

کًتوصیفًمفصلًی
وًیاًبیشًازًیکًمورد

وًسؤالهاپرداختنًبهً

مسائلًپژوهش

ایجادًیکًنظریهًداده

ایی،ًطورًاستقربنیادًبه
کًتوصیفًوًتبیینًی

پدیدهً

-پژوهشًدرًداستان

هایًزیستهًوًبیان
شدهًافرادًکهًمیً
تواندًبهًفهمًماًازً

هایًمردمًتجربه
بیافزاید
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پژوهش‌روایتییادنظریه‌داده‌بنمطالعه‌موردیقوم‌نگاریپدیدار‌شناسیبٌعد

خاستگاه‌
رشته‌علمی

ایهایًچندًرشتهریشهیانسانًشناسفلسفه
شاملًتجارت،ًحقوق،ً
یًعلومًاجتماعی،ًپژشک

وًآموزشًوًپرورش

هایًمتعددًرشتهدرًجامعهًشناسی
هایًداستانًسرایی
،ًدمیًشوبشریًیافتً

آموزشًوًپرورشًدرً

.ریشهًدارد
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پژوهش‌روایتیادنظریه‌داده‌بنیمطالعه‌موردیقوم‌نگاریی‌پدیدار‌شناسبٌعد

ه‌شیوه‌اولی
گردآوری‌

هاداده

هایًعمیقمصاحبه
نفر15تا10ًباً

مشاهدهًمشارکتً
جویانهًدرًطیًیکً
هًدورهًزمانیًگسترد

ماهًتاًیکًیکً)
،ًمصاحبهًباً(سال

افرادًآگاه

چندگانههایًروش
مثال،ًبرایً)

،ًمصاحبهًها

(ها،ًاسنادمشاهده

نفر20ً-30بامصاحبهً
مشاهدهًهمًاغلبًازً

شوداستفادهًمی

ددًگفتگوهایًمتع
باً(5ًتا3ًمثلا ً)

دهًوًکننیکًشرکت
پژوهشًدرً

وًمصنوعاتًمرتبط
اسنادًبهًموازاتی
مًکهًپژوهشگرًفه

کندًوًکسبًمی
هًهایًتجربداستان

.کندراًبازگوًمی
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پژوهش‌روایتیدنظریه‌داده‌بنیامطالعه‌موردیقوم‌نگاریی‌پدیدار‌شناسبٌعد

ل‌رویکرد‌تحلی
داده‌ها

بندیًفهرست
هایًمهم،ًعبارت

تعیینًمعنایً

وًهاًجمله
شناساییًماهیت

پدیده

کارگیریًبه
وًتوصیفًکلی
جستجوًبرایً

هایًمضمون
فرهنگیًموجودً

هادرًداده

کارگیریًًبه
توصیفًکلیًوً

جستجویًً

هایًمضمون
روشنیًبخشًدرً

.ًًًارتباطًباًمورد
یًتحلیلًبینًمورد

راًنیزًممکنًاست

.ًًشاملًشود

،ًبازآغازًباًکدگذاریً
ادامهًباًکدگذاریً

میشودًمحوریًانجامً
وًپایانًًباًکدگذاری

انتخابی

حضورًدرًمکان،ً
زمانًوًروابط،ً
شرکتپژوهشگرًوً

بهًکمکًهمکنندهً
راًباًهاًداستان

ا،ًهاستفادهًازًارتباط
نقشهًهاًوًکشش
روایتًمیداستانً

کنند
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پژوهش‌روایتییادنظریه‌داده‌بنمطالعه‌موردیقوم‌نگاریی‌پدیدار‌شناسبٌعد

کانون‌
گزارش‌
روایتی

رًتوصیفًغنیًد
ساختارهایًموردً

ضروریًیاًًًً
یعنیً)ثابتً

هایًویژگی
مشترکًًیاً

تجربه(ًماهیت

یًتوصیفًغن
بافتًوً

هایًًمضمون
فرهنگی

توصیفًغنیًاز
بافتًوًعملً

موردها،ًیاًموردً
گفتگوًدرموردً
مضمونًها،ً

وًًمسائلً

کاربردهاً

توصیفًموضوعًو
افرادیًکهًمطالعه

اًشوند،ًپایانًبمی
ارائهًنظریهًدادهً

رًهمچنینًد.ًبنیاد
صورتًممکنً

هافهرستًگزاره

نشانًدادنً

هایًدرًداستان
حالًتحولًوً

-پیچیدهًشرکت

کنندگانًدرًطول
زمان،ًروابطًوً

هامکان
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